如皋市城市管理局文件
皋城管发〔2022〕23号
关于印发《如皋市物业服务企业及项目负责人
新冠肺炎疫情防控考核暂行办法》的通知

各物业服务企业：

为有效预防和控制新型冠状病毒感染的肺炎疫情，加强疫情防控管理，严格责任落实，进一步巩固我市疫情防控的良好局面，根据市新冠肺炎疫情防控指挥部要求，结合我市实际，特制定本考核办法，请各单位遵照执行。
如皋市城市管理局

                    2022年4月13日
如皋市物业服务企业及项目负责人
新冠肺炎疫情防控考核暂行办法

第一条  为强化物业服务企业和项目负责人疫情防控主体责任，提升疫情防控应对水平，构建健康稳定的居住环境，根据《中华人民共和国传染病防治法》、《南通市住宅物业管理条例》和《南通市物业服务企业及项目负责人信用信息管理暂行办法》等法律、法规规定，结合本市实际，制定本办法。

第二条  本办法所称物业服务企业，是指在本市依法设立并领取营业执照从事物业服务活动的企业，包括外埠物业服务企业在本市注册的分公司。
本办法所称项目负责人，是指物业服务企业按照物业服务合同的约定，在项目中指派的负责组织实施物业服务活动，并保障物业服务质量符合约定标准的责任人。

第三条  物业服务企业应当按照市、镇人民政府（街道办事处）疫情防控指挥部的要求落实疫情防控工作。
服务小区或单位应当积极采取应急措施并向有关部门报告，在镇人民政府（街道办事处）以及村（居）民委员会的监督指导下，做好相关信息的收集和报告，落实公共区域的保洁、消毒、向业主宣传传染病防治的相关知识以及开展人员、车辆进出小区或单位的管控等工作。
第四条  市物业管理行政主管部门牵头对物业服务企业的考核工作。该专项考核的依据来源于市疫情指挥部的情况通报、镇人民政府（街道办事处）、社区的信息反馈、小区业主的投诉举报、双随机抽查等核查属实的结果。
第五条  物业服务企业在疫情防控工作中表现突出被市、镇人民政府（街道办事处）及以上相关部门通报表扬或书面表彰的，应作为市物业管理行政主管部门对物业服务企业评先评优的相关依据。

第六条  物业服务企业因疫情防控不力被市、镇人民政府（街道办事处）及市级以上（包括本市）相关部门通报批评一次的，市物业管理行政主管部门可以采取以下措施：
（一）对相关项目负责人提出书面警告，并书面告知其所属企业；

（二）对相关物业服务企业提出书面警告，责令限期改正；

（三）在诚信档案中对相关物业服务企业扣10分/次、项目负责人扣7分/次；

（四）物业服务企业整改期内，限制该企业申报各类物业服务示范项目、表彰奖励，不予开具诚信证明；

（五）视情与物业管理项目招标投标综合评分挂钩。

物业服务企业因疫情防控不力被市、镇人民政府（街道办事处）及市级以上（包括本市）相关部门通报批评两次及以上的，市物业管理行政主管部门除前款外可加处以下措施：

（一）约谈该企业法定代表人或项目负责人，予以行政告诫；
（二）列为重点监管对象，增加监管频次，加强现场检查；
（三）撤销相关荣誉称号，并对社会公布；

（四）在一个评分周期内，考评结果与该企业参加行业各类评先评优相结合；

（五）与物业管理项目招标投标综合评分挂钩。
第七条  物业服务企业因防控不力，相关责任人涉嫌违法犯罪，被依法追究法律责任的，市物业管理行政主管部门执行本办法第五条、第六条相关规定，相关结果报送信用南通、信用江苏及信用中国等平台。
第八条  物业服务企业有权进行陈述和申辩，物业服务企业、项目负责人对认定结果存在异议时，可在七日内向市物业管理行政主管部门提出书面异议申请，并提供相应证据。

异议的受理、核查与反馈参照《南通市物业服务企业及项目负责人信用信息管理暂行办法》。  

第九条  本办法自2022年4月14日起试行。
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